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第 16 号     佐々木敦也の経済千思万考  
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 【人口知能:未来の人間の敵か味方か？】 2015.3.30 

 

「人の言葉を理解する米ＩＢＭの認知型コンピューター「ワトソン」。米国生まれで母国語は英語だ

が猛勉強によって日本語を習得し、三井住友銀行から「内定」を得た。クイズ番組に興じていた

ワトソン君が、年内にも銀行マンとして日本で働き始める。 

三井住友銀行はコールセンターでの問い合わせ対応にワトソンを活用する 

 「ＡＴＭの手数料を知りたいのですが」。銀行のコールセンターには日々、あいまいな質問が寄

せられる。引き出しの手数料か振り込みのことか。キャッシュカードは自行と他行どちらのものか。

あるいは他行のＡＴＭを使う場合か。条件によって答えは変わる。 

 こうしたあいまいな質問にすらすらと答える次世代型のコールセンターが近々誕生する。三井

住友銀がオペレーターの応対業務にＩＢＭのワトソンを導入するのだ。 

 ワトソンは利用者が入力した文章を自然言語処理の技術で解釈し、ビッグデータ分析などの技

術によって質問の答えを導き出す。三井住友銀のオペレーターが顧客から受けた質問をキーボ

ードで入力すると、ワトソンは５つの回答候補を瞬時に出す。回答は確からしい順に、その確率

を付けて表示する。オペレーターは候補と確率を参考に、顧客に応答する。」 

（2015 年 3 月 20 日付日本経済新聞） 

 

ＩＢＭが 2011 年に開発した「学習するコンピューター」と呼ばれるワトソンは、話し言葉による自然

な文章を理解し、膨大なデータベースから瞬時に最適な答えを導き出す能力を持つ。米国の人

気クイズ番組「ジョパディ!」（Jeopardy!）」で、人間のチャンピオンに勝ったことで一躍有名になっ

た。これは1997年に、当時のチェス世界チャンピオンのガルリ・カスパロフに勝利した IBMのコン

ピュータ・システムであるディープ・ブルーに次ぐプロジェクトである。クイズ番組では自然言語で

問われた質問を理解して、文脈を含めて質問の趣旨を理解し、人工知能として大量の情報の中

から適切な回答を選択し、回答する必要がある。IBM はこの技術を、将来的には医療、オンライ

ンのヘルプデスク、コールセンターでの顧客サービスなどに活用できるとしている。 

 

人口知能のビジネス社会での活躍がいよいよ本格化しようとしている。人工知能やロボットが普

及することで今後、ヒトの物理的な仕事はどんどんなくなるといわれている。 

「スマホ＋クラウド時代から、「IoT（モノのインターネット）＋人工知能」の次のパラダイム移行が
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始まると専門家は指摘する。そして、あらゆるアプリやサービスは、バックエンドで人工知能につ

ながるようになり、監視カメラや無人自動車、農業、流通、広告、医療、会計、介護、通訳、教育

など、今後の人工知能の発達に合わせて、多くの業界が影響を受けていくと見られているのだ。 

 

先だって、ＮＨＫでも放映されたが、将棋の羽生善治名人と伝説のチェスプレイヤーガルリ・カス

パロフ氏（ディープ・ブルーに敗戦）によるチェス対局が話題を呼んだ。二人の天才の勝負はカス

パロフ氏の勝利で終わったが、興味深かったのが、人工知能への見方。カスパロフ氏は未来に

おいて人工知能は人間の頼もしいパートナーとしてその存在を前向きに捉えていた。しかし、例

えばある事象Ａに対し４０％、もう一つの事象Ｂに対し６０％という評価がある中で人工知能は当

然事象Ｂを選択するが、人間は事象Ａに対してその意味や重要性を見い出すことができる、そこ

が人工知能にできない人間の知恵がある、といっていた。 

 

人工知能の発達は、コンピューター将棋の例がある。膨大な棋譜を分析し、相手の思考を読み、

次の一手を考える将棋はまさに論理的な知性の象徴。そのゴールは見えてきたので、次はさら

に難しい『感性』の部分にアプローチするプロジェクトが始まっているという。それは、人間の小説

も、これまでに書かれた文章を無意識に組み合わせて作られている部分があり、その組み合わ

せ方が新しければ、それは創作と言えると想定し、成功すれば人間の専売特許とみられていた

感性やひらめき、クリエイティブな表現まで人工知能が扱えるようになると専門家はいう。カスパ

ロフ氏の見方に挑戦する動きだ。 

 

さらに世界では「人間の脳」をつくりだすプロジェクト、すなわちアメリカでは米国国防高等研究計

画局の『シナプス計画』、ヨーロッパでは『ヒューマンブレインプロジェクト』として、それぞれ巨費を

投じた研究開発が行われている。脳のシナプスとニューロンの仕組みをスーパーコンピュータで

再現するもので、あと 2～3 年で人の脳と同等レベルのデータ処理能力に達する見込みである。

それは人の“脳”を模倣することで、自ら考えるコンピュータができるかもしれないということだ。 

 

あくまで人間は人工知能を道具として使うべきとする専門家も多く、人間のパートナーとしての是

非についての判断は分かれている。確かに、人工知能と人間との付き合い方は今からもよく考

えていた方がよさそうだ。人工知能を使いこなすのか、使われるのか？一歩間違えると人間の

敵か味方かというＳＦ映画の世界が現実化しかねないのだから。 

 

以上 
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